Accedere tramite il sistema Federa o SpID dal link di accesso al Servizo di Sosia@Home del Comune di
Ravenna e cliccare sul pulsante “Posizione Utente”:

a | &8 bttps://z05iaweb.comune.ra.it/UlSosia/ServiziMP.aspx
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successivamente sul pulsante “Estratti conto e pagamenti on-line”:
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Selezionare il periodo di visualizzazione dei pagamenti e cliccare sul pulsante “Ok”:
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Saranno in questo modo visualizzati i bollettini / fatture intestati al pagante e dove presente il pulsante .
sara possibile pagarli:

@ https//zosiaweb.comune.rait/UlSosia/EstrattoConto/EstrattoContoMP.aspx - & C || & soSI@HOME - Sel
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Tipologia Periods Scaderza Dowin Fagato | [Dettaolic][Stampal [Stato] Fagora]
boll. 454408 s0LLETTING Settembre 2018 19/11/2018 10,04] 10,04 F
boll. 472256 BOLLETTING [otiobre 2018 17/12/2018 20,0 20,08 5
boll. 478083 BOLLETTING Novembre 2018 18/01/2013 20,08 20,08 2
boll. 483960 soLLETTING Dicembre 2018 18/02/201 15,08] 15,06 >
lboll. 489623 BOLLETTING [Gennaio 2019 01/0412019 20,08] 0,00] 5 & [E]| | < —
[bolt. 495585 BOLLETTING [Febbraio 2019 29/04/2019 20,08 0,00] 2 ] [
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=
Per pagare un bollettino o una fattura, selezionare il pulsante .

All’'utente sara richiesto di accedere al portale di pagamento tramite SpID o inserendo I'email di
registrazione al portale Sosia@Home :
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Al termine della procedura di pagamento on-line, saranno inoltrate all’'utente e-mail con I'esito della
transazione e la quietanza in caso di pagamento andato a buon fine.

In caso di pagamento andato a buon fine nella pagina di estratto conto sara valorizzato il campo “Pagato” in

= T .
corrispondenza del bollettino/fattura pagato e il pulsante non sara piu visualizzato.
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In caso di pagamento non andato a buon file, sara possibile ritentare il pagamento a pulsante

disponibile:
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Bollettino / Fattura Tipologia Periodo Scdenza || Dowits Pagato _|[Dettaglio| Stampal Statol [PagoP4]
boll. 464408 BOLLETTINO settembre 2018 19/11/2018 10,04] 10,04 & %
boll. 472256 BOLLETTING Ottobre 2018 17/12/2018 20,05 20,08 & =
boll. 478083 BOLLETTINO Novembre 2018 18/01/2018 20,08] 20,08 & )
boll. 483960 BOLLETTINO Dicembre 2018 18/02/2019 15,08 1506| § =]
lboll. 489623 BOLLETTING Gennaio 2018 01/04/201% 20,03 o000 € > [&] =]
boll. 495585 BOLLETTINO Febbraio 2019 20/04/2019 20,08) o00f € S [a] |2
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